CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA PREMIUM

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:

GOLD TELECOM LTDA
CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizagéo — Anatel
10.822.045/0001-03 0116926900-78 Ato n. 5936 de 05 de outubro de 2015.
Endereco:
Av. Rio Branco, 883
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Sao Vicente Sao Gotardo MG 38.800-000
Telefone: Site: E-mail:
(34)3615-7800 http://lwww.goldnettelecom.com.br  financeirogoldnet@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE, conforme identificado (a) em
TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA, que sera regido pela legislagdo
vigente e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO
1.1 Este contrato tem por objeto a prestacao de servigos de assisténcia técnica de informatica através de atendimento
telefonico, acesso remoto ou visita técnica em casos de problemas em dispositivo localizado no enderego informado pelo
CONTRATANTE @ CONTRATADA no momento do seu cadastro. Os servigos serdo prestados conforme as condigbes
gerais integrantes desde contrato, do TERMO DE ADESAO DOS SERVIGOS, além das especificacbes descritas abaixo.
1.2 Serao objetos de servigo do contrato:
1.2.1 ATENDIMENTO TELEFONICO: Através de uma Central de Assisténcia, que estara disponivel 2o CONTRATANTE
das 08h00 as 18h00, através do telefone informado no site. O CONTRATANTE recebera orientagdes de como solucionar
problemas emergenciais que impecam o bom funcionamento de hardware, software, internet e periféricos relacionados
aos problemas listados nas condigdes gerais integrantes deste contrato.
1.2.2 ACESSO REMOTO: A Central de Assisténcia, ap6s identificar a possibilidade de realizar o acesso remoto no
microcomputador do CONTRATANTE, podera assumir o comando de sua maquina via internet para o fim de tentar
solucionar o problema relatado por este dltimo, desde que o problema esteja relacionado no TERMO DE CONTRATAGAO
DE SERVICOS, conforme o plano contratado.
1.2.2.1 A Central de Assisténcia deverd executar os servigos ora contratados em total observancia a privacidade e
intimidade do CONTRATANTE, sendo vedada qualquer interferéncia ou circulagdo de arquivos e informagdes pessoais
do CONTRATANTE a que a Central de Assisténcia e seus prestadores tiverem acesso em decorréncia da prestagéo de
servicos ora contratada.
1.2.3 VISITA PARA ASSISTENCIA TECNICA: A CONTRATADA enviara um técnico de informatica ao local onde se
encontra o dispositivo do CONTRATANTE para diagnosticar o problema, desde que referido problema esteja previsto nas
condigdes geras do PLANO contratado, nos termos do anexo |.
1.2.3.1 O envio do técnico sera realizado apenas mediante prévia tentativa de solugdo do problema através do acesso
remoto, nos termos da Clausula Terceira.
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1.2.3.2 A visita técnica devera ser solicitada por meio de prévio agendamento, através do telefone que poderé ocorrer (a
visita) em 02 (dois periodos), seja diurno ou vespertino, sendo aquele (diurno) entre 08 as 12 horas e este ultimo
(vespertino) entre 13 as 18 horas, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contados da data do agendamento.

1.2.3.3 No dia designado para a visita técnica, a CONTRATADA entraré em contato com o CONTRATANTE, por meio do
telefone deste cadastrado. para o fim de confirmar a sua presenga no enderego registrado junto 8 CONTRATADA.
1.2.3.4 O CONTRATANTE poderad solicitar visita técnica adicional ao limite estabelecido no PLANO contratado,
devidamente registrado no TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVIGOS, de acordo com a Clausula Quinta. Neste caso,
a CONTRATADA cobrara o valor da visita técnica adicional, a ser determinado. A assisténcia, por meio da visita técnica,
somente sera prestada pela CONTRATADA no endere¢co do CONTRATANTE cadastrado junto 8 CONTRATADA e no(s
computador(es) cadastrado(s) na época da contratagao.

1.2.3.5 A visita técnica podera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, e aos sabados das 08h00
as 12h00, exceto em feriados

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
2.1 S&o responsabilidades da CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste contrato, conforme o descrito na clausula quarta;
b) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para realizacdo de cadastro e prestagédo dos servigos,
responsabilizando-se integralmente, inclusive no ambito civel e criminal, por qualquer informagdo que tenha sido
apresentada de maneira iniddnea, bem como assumir toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventual omissao,
desonerando, por conseguinte, completamente a CONTRATADA.
c) Apresentar a CONTRATADA, todos os documentos necessarios para garantir o bom e fiel cumprimento do presente
contrato de assessoria/consultoria, ciente desde ja que tais documentos podem ser solicitados a qualquer tempo.
2.2 O n&o recebimento do documento de cobranga, se esta for a forma de pagamento, até a data de vencimento néo
isentara a CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato previamente a data de
vencimento.
2.3 Através de uma Central de Assisténcia, que estara disponivel a0 CONTRATANTE das 08h00 as 18h00, através do
telefone informado no site. O CONTRATANTE recebera orientages de como solucionar problemas emergenciais que
impecam o bom funcionamento de hardware, software, internet e periféricos relacionados aos problemas listados nas
condigdes gerais integrantes deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 Séo de responsabilidade da CONTRATADA, a execugao dos seguintes servigos e providéncias:
a) Utilizar das técnicas compativeis com a atividade de consultoria/consultoria, empregando seus melhores esforgos no
éxito da mesma.
b) Acompanhar todos os atos relacionados com o servigo objeto do presente instrumento
¢) Realizar pesquisas e desenvolver projetos no &mbito da matéria desta consultoria/assessoria, com o objetivo de manter-
se constantemente atualizada e apta para manter a CONTRATANTE ciente dos avangos, mudancas, noticias acerca dos
servigos prestados;
d) Arquivar os documentos derivados do presente contrato por um periodo 05 (cinco) anos e apresenta-los quando
solicitados pelos representantes legais da CONTRATANTE;
e) Responder as solicitagdes e duvidas da CONTRATANTE em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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3.2 Ainda a CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, completos esclarecimentos sobre o desenvolvimento
dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E FORMAS DE PAGAMENTO
4.1 A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor mensal a ser determinado através do TERMO DE ADESAOQ, para
0s servigos estipulados neste instrumento.
4.1.1 Sobre a remuneragéo pactuada no item 4.1 encontram-se todos os impostos, taxas e contribui¢des incidentes, cujo
recolhimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.
4.2 O pagamento devera ocorrer por meio de boleto bancario, ou outra forma de pagamento em que ocorra a prévia
concordancia de ambas as partes.
4.3 Em caso de atraso por parte da CONTRATANTE quanto ao pagamento do servigo efetivamente prestado, devera
incidir sobre o valor do presente instrumento, multa pecuniéria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e corregao monetaria.
4.4 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou
outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - INADIMPLEMENTO

5.1 Se uma das Partes for inadimplente nas suas obrigagdes e a falta cometida for passivel de ser sanada, a parte que
se considerar prejudicada notificara por escrito a outra parte, para que repare a violagéo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
5.1.1 Decorrido esse prazo, sem que a parte considerada infratora tenha reparado a violagéo ou apresentado adequada
justificativa de seus atos, a parte inocente podera, caso as justificativas ndo sejam por ela aceitas, tomar as providéncias
estabelecidas na clausula oitava.
5.2 O ndo pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretard, além da incidéncia dos valores previstos na
clausula 4.4
5.2.1 A SUSPENSAO do fornecimento do servigo, até a comprovagéo do efetivo pagamento;
5.2.2 0 CANCELAMENTO do Servigo e a consequente rescisdo contratual depois de transcorrido o periodo de 30 (trinta)
dias de atraso no pagamento, sendo facultada @ CONTRATADA a inclusdo dos dados da CONTRATANTE nos sistemas
de protecdo ao crédito.

CLAUSULA SEXTA - TOLERANCIA
6.1 A abstencao, pelas Partes, do exercicio de qualquer direito que Ihes caiba e eventual concordancia com atrasos no
cumprimento ou inadimplemento de obrigag¢des, ndo importa em alteragdo ou novagao das obrigagdes contratuais, nem
afetara os direitos e faculdades outorgadas as Partes, os quais poderao ser exercidos em qualquer tempo.

CLAUSULA SETIMA - DA INDEPENDENCIA DAS PARTES
7.1 Fica expressamente estabelecido que a CONTRATANTE e a CONTRATADA s&o pessoas autbnomas e
independentes entre si, assim como ndo havendo qualquer vinculo de cunho trabalhista entre as partes, sem
caracterizacdo de qualquer vinculo empregado/empregador de qualquer natureza.
7.2 A celebragdo do presente ndo implica em nenhuma espécie de sociedade, associacao, solidariedade obrigacional,
nem em qualquer responsabilidade direta ou indireta, seja societaria, comercial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
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de qualquer outra natureza, nem em alienagao ou sucessao, seja entre as partes, seus empregados ou prepostos, seja
perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma das Partes.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
8.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
8.1.1 Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, perdurando-se as obrigagdes contratuais das
partes durante este periodo;
8.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;
8.1.3 Por resciséo, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes
de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, néo isentando a CONTRATADA de suas responsabilidades
referentes ao zelo com informagdes e dados da CONTRATANTE.
8.2 O presente contrato ainda podera ser extinto:
8.2.1 Pela morte de qualquer das Partes, caso a CONTRATADA seja pessoa fisica;
8.2.2 Pelo escoamento do prazo nele previsto, se determinado;
8.2.3 Pela concluséo dos servigos descritos na clausula primeira;
8.2.4 Pela rescisdo do contrato mediante aviso prévio, conforme clausula 11.2;
8.2.5 Pelo inadimplemento de qualquer das partes;
8.2.6 Pela impossibilidade da continuagéo do contrato, motivada por for¢a maior;
8.2.7 Em caso de negligéncia imprudéncia, impericia, dolo ou ma-fé na execugéo dos servigos contratados.
8.3 A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA ao fim do presente contrato, declaragao de que o contrato
esta findo atestando que ndo subsiste mais relagéo juridica entre as Partes.
8.4 A resciséo do presente instrumento de contrato, ndo extingue os direitos e obrigagdes que as partes tenham entre si
a para com terceiros.
8.5 O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer notificagéo, a
critério da parte prejudicada, no caso de faléncia, pedido de recuperagéo judicial, extrajudicial ou inicio de processo de
liquidagao, ou ainda por descumprimento das obrigagdes contratuais pela parte adversa.

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE
9.1 Toda Informagao que venha a ser fornecida por uma Parte a outra Parte, sera tratada como sigilosa se estiver escrita
e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.
9.2 Na hipétese de ser a informagao privada ou confidencial, fornecida por uma ou ambas as partes, incorporada em
documentos comuns que vierem a surgir em decorréncia do estudo de viabilidade e/ou quaisquer negociagdes, tais
documentos comuns serdo considerados como de informacao privada ou confidencial, e sujeitos a confidencialidade,
ressalvando-se, porém, ao término desse estudo ou das negociagdes de viabilidade.
9.3 Pelo prazo de 03 (trés) anos a partir da revelacéo, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.
9.4 As Partes ndo usardo qualquer informagéo pertencente a outra para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito desta.
9.5 Cada parte devera empregar razoavel cautela para limitar a divulgacéo e o uso da informagéo privada ou confidencial
de outra parte apenas para fins de estudo de viabilidade e de quaisquer negociagdes subsequentes, e ndo para outros
fins, dependendo de autorizagdo expressa da outra Parte.
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9.6 Cada parte somente devera divulgar tal informagéo privada ou confidencial, apenas para seus empregados ou
representantes, ou empregados e representantes de uma companhia associada, que tenham necessidade de conhecer
tal informagao privada ou confidencial a fim de atingirem os objetivos de estudo e das negociagdes de viabilidade e aqueles
que tenham demonstrado razoavel certeza de que manterdo o sigilo dessa informagao privada ou confidencial,
dependendo de autorizag&o expressa da outra Parte.

9.7 ACONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade das informagdes compartilhadas e que nao sejam de dominio
publico. Assegura, portanto, que nao fara outro uso das informagdes técnicas, dados cadastrais de clientes, carteira de
clientes, senhas de acesso a equipamentos, senhas de acesso as redes, e todas as demais informagfes que sao
necessarias para a prestagdo do servigo, que nao sejam relacionadas as atividades aqui definidas, sendo vedado o
repasse de informagdes a concorrentes ou a qualquer outra pessoa alheia a este contrato ou que nao esteja diretamente
envolvido na execugdo dos servigos aqui contratados, sob pena de incorrer violagdo de dever de sigilo, e pratica de
concorréncia desleal.

9.8 A CONTRATADA se obriga, salvo em caso de autorizagé@o por escrito, a ndo reproduzir, usar, distribuir, revelar a
informag&o exclusiva, e em qualquer hipdtese ndo tomar nenhuma medida ou deixar de praticar ato necessario para evitar
que tais informagdes sejam reveladas a terceiros.

9.9 N&o obstante qualquer disposicao diversa neste instrumento, as Partes nao terdo qualquer obrigagéo de preservar o
sigilo relativo a informacg&o que:

I) Era de seu conhecimento antes desta contratacéo, e a informagéo foi obtida sem sujeicdo a qualquer obrigagéo de
sigilo;

Il) For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restrigoes;

Ill) Estiver publicamente disponivel;

IV) For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES GERAIS
10.1 Salvo com a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os direitos e garantias deste contrato, ficando em qualquer hipotese obrigada perante a CONTRATANTE
pelo exato cumprimento das obrigagdes dele decorrentes.
10.2 Quaisquer alteragdes que o objeto contratual vier a sofrer, ou quaisquer outras clausulas contratuais que
necessitarem de alteracdo ou inclusdo, as Partes, de comum acordo, celebrardo quantas alteragdes contratuais forem
necessarias através de termos aditivos.
10.3 Cada uma das Partes tera individual, total e exclusiva responsabilidade pelos atos que praticarem em relagao a
atividade exercida, especialmente nas areas civil, penal, trabalhista, tributaria e previdenciaria.
10.4 Cada uma das Partes sera responsavel exclusiva pelo pagamento dos tributos que Ihe cabem, de acordo com a lei,
pela responsabilidade civil e penal advinda dos atos que praticarem bem como a arcar com todas as despesas
relacionadas com a atividade que desenvolver.
10.3 Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais, quando
resultantes de caso fortuito ou de for¢a maior.
10.4 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que
justifiquem a intervengao para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execucéo, a exemplo
de alteragdes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos
valores contratados, demais alteragdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.
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CLASULA DECIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPGAO
11.1 Na execucéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu:
I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente Contrato,
sem autorizagé@o em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrup¢éo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgéo”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver obrigagoes entre as partes
decorrentes da prestagao dos servigos. O prazo de prestagdo dos servigos objeto da contratagao é determinado de 12
(doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.
12.2 Havendo interesse em sua rescisdo, a parte interessada notificara a parte contraria, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO
13.1 Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato ou das prestagdes de servigos nele contratadas, fica eleito
o foro da comarca da Cidade de S&o Gotardo, Estado de Minas Gerais, com renuncia de quaisquer outros, por mais
privilegiados que sejam.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as Partes o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o
qual obriga as Partes e seus cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.

Sao Gotardo/MG, 27 de fevereiro de 2020.

ASSINATURA:
CONTRATADA: GOLD TELECOM LTDA
CNPJ: 10.822.045/0001-03



